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Příloha č. 2 zadávací dokumentace
			
Podrobná specifikace předmětu plnění


I. Cíle
Cílem veřejné zakázky je návrh, dodání a implementace softwarového řešení webového nástroje pro web Parádní kraj, jehož účelem je usnadnění budoucí volby povolání pro žáky základních škol a středních škol. Zakázka zahrnuje řešení zahrnující kompletní procesy, vytvoření databází, napojení datových zdrojů a dodání dat. Komplexní/finální softwarové řešení webového nástroje bude předáno zadavateli nejpozději do 6 měsíců od podpisu smlouvy. 
Vytvořený nástroj propojí ZŠ, SŠ, SOŠ, VŠ, VOŠ, SOU, OU (soukromé i veřejné školy) a firmy v Pardubickém kraji (dále také jen „zaměstnavatelé v PK“). Projekt zahrne i území okolních krajů (pro chybějící obory SŠ a SOŠ, SOU a OU) potažmo v ČR pro VŠ a VOŠ. Předpokládá se využití nástroje od zahraničními studenty pro nalezení vhodné vysoké školy v Pardubickém kraji. 
Cílem zaměření výzvy „webový nástroj“ je adresovat potřebu na trhu pro jednodušší a přehlednější mapování středoškolského studia v návaznosti na identifikaci potenciálu žáka. Zároveň mu umožnit přehled budoucích potencionálních zaměstnavatelů v regionu.

Zadavatel výslovně upozorňuje na skutečnost, že veškerá majetková práva k dodanému webovému nástroji zadavatele budou náležet Pardubickému kraji, který tak bude výlučným vlastníkem práv vztahujících se k webovému nástroji včetně vytvořeného zdrojového kódu, který musí být v rámci dodavatelem poskytnutého plnění řádně předán zadavateli. Dodavatel v nabídce uvede předpokládané části systému, které jsou součástí řešení jako poskytovaná služba (SaaS) poskytovaná třetí stranou s uvedením finanční náročnosti provozu. Dodavatel dále uvede předpokládané části zdrojového kódu, které jsou volnými díly (public domain) a Creative Commons. Účastníci podáním nabídky do výběrového řízení v tomto odstavci uvedené podmínky bezvýhradně akceptují.

a) Cílové skupiny: 
· Primární cílová skupina: 
· Žáci 8. a 9. ročníků ZŠ
· Sekundární cílová skupina:
· Studenti SŠ, SOŠ, VOŠ, VŠ, SOU, OU (dále jen SŠ a VŠ)
· Rodiče/zákonní zástupci/výchovní poradci
· Školy v Pardubickém kraji
· Firmy v Pardubickém kraji


b) Popis projektové části webový nástroj:
V rámci webového nástroje dodavatel připraví interaktivní řešení, jehož součástí bude test/hra, která bude identifikovat talent konkrétního uživatele (žáka), a na základě výsledků doporučovat vhodnou školu/formu studia a pomůže k nalezení budoucího povolání.
Webový nástroj bude informovat o dnech otevřených dveří, podmínkách přijímacího řízení, otevíraných oborech v daném školním roce, aj. Zároveň nástroj bude informovat uživatele, u kterých zaměstnavatelů v Pk může s vybraným studiem konkrétní školy či oboru najít uplatnění. Interaktivní mechanismus pro identifikaci talentu (test/hra) bude součástí dodavatelského řešení.
V rámci udržitelnosti projektu budou evidována statistická data o tom, kolik žáků se přihlásilo ke studiu doporučené školy (v průběhu let), kolik žáků obor úspěšně dokončilo, kolik absolventů zůstalo pracovat v oboru, kolik absolventů našlo pracovní uplatnění v rámci kraje, aj. Dostupné databáze nabízejí celou řadu parametrických informací, na základě kterých lze upřesnit výsledky doporučení např. v případě zdravotního postižení (zrakové, sluchové, pohybové) apod.


c) Obecné požadavky
· Všechny části nástroje musí být navzájem integrované a umožňovat vyhledávání souvisejících dat napříč veřejně dostupnými databázemi.
· Přístupy a ovládání musí být jednotné z hlediska uživatelského rozhraní.
· Všechny části systému musí s uživatelem komunikovat česky. Frontend (rozhraní pro veřejnost) také v anglickém jazyce.
· K webovému nástroji bude dodána dokumentace popisující zejména architekturu systému.
· Musí být dodána příručka pro uživatele a příručka pro administrátora.
· Zdrojový kód bude opatřen komentáři pro snadnou orientaci programátorem.
· Systém musí umožňovat export a import dat v datovém rozhraní stanoveném zadavatelem a musí umožnit tvorbu statistických výstupů pro další strojové zpracování.
· Cílem je maximálně využívat a propojovat dostupné datové zdroje potřebné pro fungování webového nástroje.
· Stěžejními prvky jsou digitalizace (ve smyslu automatizace administrativních procesů) jednoduchost, dostupné zdroje využívat/propojovat.
· Webový nástroj bude umístěn na webu Parádní kraj www.paradnikraj.cz
· Dodavatel bude muset úzce spolupracovat s třetí stranou, která realizovala nový web paradnikraj.cz v souladu s logo manuálem.
· Součástí řešení bude i potřebný rozvoj centrální databáze (databází se rozumí databáze, která bud na pozadí webu www.paradníkraj.cz) v rozsahu specifikace realizace výzvy Webový nástroj. Tato databáze je vyvíjená třetí stranou jako součást webu paradnikraj.cz. 
· Testování webového nástroje se bude účastnit zástupce Krajského úřadu Pardubického kraje a případně další přizvaní externí odborníci.
· Webový nástroj bude v souladu se zákonem č. 99/2019 Sb. o přístupnosti internetových stránek a mobilních aplikací.
· Dodavatel zajistí responzivitu webového nástroje, kterou reálně ověří na běžných elektronických zařízeních (stolní počítač, chytrý telefon, tablet, chytrá televize) minimálně na operačních systémech Windows 10, Android, iOS.
· Anglická jazyková verze pro zahraniční studenty, kteří mají zájem o studium v Pardubickém kraji je součástí této zakázky. 

d) Vývoj webového nástroje 
Procesní logika webového nástroje je následující:
1. vývoj testu/hry k identifikaci talentu
2. výsledek testu/hry bude propojen s nabídkou škol, zároveň bude umožněn přístup do databáze škol pro jejich možnou filtraci. (propojení musí být se 100 % SŠ v Pardubickém kraji + dva příklady škol ke každému z oboru, které v regionu chybí, 100 % VŠ a vyšších odborných škol v České republice)
3. nabídka uplatnění ve firmách v Pardubickém kraji tak, aby nejpozději do 6 měsíců od podpisu smlouvy byl zahájen provoz webového nástroje. (80 %  firem v Pardubickém kraji). 
Nástroj umožní přímý výběr školy bez nutnosti podstoupit test/hru.
 Nástroj bude napojen na databázové řešení paradnikraj.cz, které bude spravovat administrátor na základě předem definovaných požadavků na jednotlivé strany (myšleno přehled škol a firem). Dodavatel realizující webové stránky pro paradnikraj.cz (dodavatel vybraný v rámci VZ „Online marketingové služby pro projekt Smart akcelerátor Pardubického kraje II“) nebude vytvářet databázi v plném rozsahu, která by byla předmětem plnění dle této zakázky. Databáze paradnikraj.cz bude obsahovat konektory na infoabsolvent.cz v rozsahu školských institucí v Pardubickém kraji. Dodavatel této zakázky bude muset v popisu návrhu navrhnout další datové zdroje pro doplnění databáze firem, čímž bude rozšiřovat centrální databázi.
Databázi SŠ a odborných škol/učilišť budou tvořit subjekty z Pardubického kraje doplněné o subjekty z ČR v oborech, které zde nejsou zastoupeny. VŠ a VOŠ budou z celé ČR. 
Infrastruktura a hosting v souvislosti s provozem webového nástroje budou umístěny a zajištěny v datovém centru, který určí zadavatel, a to po celou dobu trvání smlouvy. Náklady na infrastrukturu a hosting dodavatel nemusí uvažovat, vzhledem k požadavku integrace nástroje s webem paradnikraj.cz a s tím spojené využívání jednotné infrastruktury. Dodavatel pouze řeší další náklady spojené s provozem webového nástroje.
Zadavatel uvádí následující technické informace (bližší specifikaci a parametry hostingu, kde bude webový nástroj umístěn):

Webový server:
httpd-2.4.6-97.el7.centos.x86_64

Databáze SQL:
mysql  Ver 15.1 Distrib 5.5.68-MariaDB, for Linux (x86_64) using readline 5.1

Skriptovací jazyk PHP:
php 7.4.13  
 
[PHP Modules]
bz2, calendar, Core, ctype, curl, date, dom, exif, fileinfo, filter, ftp, gd, gettext, hash, iconv, json, ldap, libxml, mbstring, mysqli, mysqlnd, odbc, openssl, pcntl, pcre, PDO, pdo_mysql, PDO_ODBC, pdo_sqlite,, Phar, posix, readline, Reflection, session, shmop, SimpleXML, soap, sockets, sodium, SPL, sqlite3, standard, sysvmsg, sysvsem, sysvshm, tokenizer, xml, xmlreader, xmlrpc, xmlwriter, xsl

Zend OPcache
zip, zlib

[Zend Modules]
Zend OPcache


II. Analýza
V současné době se žákům a studentům nabízí široké spektrum studijních možností, které se postupně přizpůsobují nově vznikajícím profesím. Široká pestrost nabídky pro žáky základních škol a středních škol může být limitující v rozhodování, kam pokračovat dále. Výběr střední školy představuje jednu ze zásadních křižovatek vzdělávací dráhy. Toto rozhodnutí, především výběr maturitního nebo učebního oboru, významně ovlivňuje možnost pokračovat v terciárním vzdělávání. Má vliv na uplatnění na trhu práce, budoucí profesní dráhu i celkový společenský status. Z tohoto důvodu je důležité, aby volba typu středního vzdělání i oboru studia byla co nejvíce v souladu se studijními schopnostmi žáka i jeho zájmy. 
Zvolená vzdělávací dráha a výběr střední školy jsou vedle vrozených studijních dispozic a zájmů ovlivněny řadou dalších faktorů. Jak ukazují výzkumy, nezanedbatelnou úlohu při volbě studijní dráhy hraje rodinné a sociální prostředí. Konečný výběr školy může být ovlivněn i některými omezujícími vlivy, konkrétní nabídkou oborů v místě bydliště nebo převisem poptávky nad nabídkou u některých typů středního vzdělání. Dle studie Národního ústavu odborného vzdělávání: „Rozhodování žáků při volbě vzdělávací cesty a úspěšnost vstupu na trh práce“ je nejdůležitějším faktorem pro výběr střední školy zájem o obor.
Na druhém místě je zkušenost známých s tímto oborem, která ovlivnila více než desetinu (12 %) dotázaných. Přitom v kategorii vyučených byl tento vliv vyšší – uvedla ho téměř čtvrtina z nich. Podobně možnost pracovního uplatnění ovlivnil výběr oboru rovněž u 12 % dotázaných, přitom větší vliv měla opět na vyučené (18 %). Určitou roli v rozhodování o studijním oboru sehrály informační materiály a brožury o studiu (10 %). Vliv rodičů na výběr konkrétního oboru uváděli absolventi poměrně málo často (7 %). Na druhou stranu asi pětina absolventů středních odborných škol v rozhovoru uvedla, že si nebyli jisti, jaký obor si mají zvolit a vybrali si obor, který jim doporučili rodiče. 
Gymnazisté uváděli jako důvod volby „výběr dobré školy“, u vyučených naopak ovlivnil volbu oboru horší prospěch, kterému musela necelá pětina z nich (18 %) volbu oboru přizpůsobit.
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 Zdroj: Rozhodování žáků při volbě vzdělávací cesta a úspěšnost vstupu na trh práce

Pro studenty hlásící se na vysoké školy je nejdůležitějším faktorem nabídka studijních oborů na škole, který označilo 79 % respondentů, pro 39 % je nejdůležitějším kritériem prestiž školy a 38 % považuje za nejdůležitější nabídku neplaceného studia.
Jedním ze strukturálních problémů kraje i celé ČR je nedostatečná provázanost akademické a firemní sféry. K příčinám patří zejména rozdílná kultura obou prostředí a také částečný nesoulad ve struktuře jejich zaměření. Hlavními hnacími odvětvími kraje jsou zpracovatelský průmysl (strojírenství, elektrotechnika, chemie, automobily), obchod, doprava a spoje. Zároveň na regionální inovační systém dopadá negativně vývoj v kontextu celého Česka. Jedná se především o hrozbu odlivu pracovníků výzkumu a vývoje a finančních prostředků mimo kraj do nově budovaných výzkumných center. Udržení kvalitních lidských zdrojů v regionu se jeví do budoucna jako klíčové. 

[bookmark: _Hlk55996105]Webový nástroj má fungovat on-line ve webovém prohlížeči a nebude vyžadovat samostatné stažení pro jeho funkčnost včetně speciálních pluginů, které by bylo potřeba doinstalovat do prohlížeče. Zakázané technologie jsou: Silverlight, Java, Flash. Optimalizace nástroje pro majoritní a aktuálně podporované prohlížeče. Tento nástroj pomůže žákům 8. a 9. tříd ZŠ a jejich rodičům při rozhodování ve výběru budoucího povolání. Žáci 8. a 9. tříd se hravou, avšak nikoli infantilní, formou, vhodnou pro obě pohlaví, dostanou k oboru, který se nejvíce přibližuje jejich dovednostem a zájmům. Součástí webového nástroje bude i propojení s veřejně dostupnou databází škol a studijních oborů. Další datové zdroje budou navrženy dodavatelem v souvislosti s realizací této zakázky, a je právě na vybraném dodavateli, aby v rámci své nabídky předložil vhodné řešení. Cílem projektu není vytvořit novou databázi středních škol a učilišť, nýbrž využít stávající data dostupná na internetu.
Rovněž studijní obory budou propojeny s veřejně dostupnou databází firem v Pardubickém kraji. Datové zdroje budou navrženy dodavatelem v souvislosti s realizací této zakázky. Např. inovativní firmy v Pardubickém kraji budou již v databázi paradnikraj.cz, která je aktuálně vyvíjena dalším subjektem a bude zadavateli předána do konce května 2021. 
Data z jednotlivých databází tedy budou integrována do databáze paradnikraj.cz, a to různými způsoby dle datového zdroje. Databáze paradnikraj.cz bude zadavatelem předána do konce května 2021 a dále rozvíjena v souvislosti s realizací této zakázky při tvorbě backend části webového nástroje. Návrh struktury vznikne na základě monitoringu existujících datových zdrojů. V souvislosti s uživatelským rozhraním je třeba dbát zvýšené pozornosti ohledně atraktivity webového nástroje. Je třeba žákům představit interaktivní formou specifika klíčových oborů Pardubického kraje.  
Webový nástroj vytvořený dodavatelem musí splňovat zejména následující požadavky:
· napojení na databáze a zpřístupnění dat;
· kompatibilita s webem paradnikraj.cz na Pardubickém kraji (nebo zadavatelem pověřenou instituci); 
· průběžná automatická aktualizace dat ze zdrojových databází; 
· možnost vrácení se uživatele k výsledkům a specifikaci vyhledávání; 
· možnost zaslání výsledků e-mailem na více než 1 uživatele; 
· možnost sdílení hry/testu přes sociální sítě s výzvou k jeho absolvování;
· musí být implementováno jako funkční část webu paradnikraj.cz; 
· musí splňovat požadavky zákona 99/2019 Sb.;
· anglická mutace webového nástroje;
· soulad s právní úpravou týkající se ochrany osobních údajů;
· multiplatformní podporu mezi významnými webovými prohlížeči;
· responzivní design webového nástroje;




III. Možné návrhy podpůrného materiálu
Problematikou identifikace talentu se zaobírá již několik odborníků – Marián Jelínek, Otakar Rop, Tatiana le Moigne,, Jan Mühlfeit. Databázi škol se již v minulosti snažila zpracovat Univerzita Pardubice (ceskachemie.cz). Aktuálně se o vzdělávání dětí snaží i Česká televize v rámci ČT edu. V rámci přípravné fáze disponuje zadavatel seznamem obdobných nástrojů týkající se škol a smart regionu. Žádný nástroj však není komplexní a nepropojuje více subjektů mezi sebou. 
Inspiraci a data lze vzít z již existujících projektů:
https://www.salmondo.cz/ - webová stránka včetně aplikace, kterou využívá JIC
https://infoabsolvent.cz/ - webová stránka NIP
https://www.atlasskolstvi.cz/ - spolupráce ÚP a MŠMT
http://www.educationplanner.org/students/self-assessments/learning-styles-quiz.shtml 


IV. Příklad možné mechaniky realizace

Příklad zjednodušené uživatelské cesty:
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V. Uživatelské role webového nástroje:
Žáci/studenti – po vyplnění uživatelského účtu budou mít možnost zajímavou a kreativní formou zjistit, jaký talent mají a na jeho základě se rozhodovat o navazujícím studiu. Musí se jednat o vhodnou realizaci, která bude žáky bavit, avšak nebude infantilní. Zároveň musí být žákovi umožněno na základě opětovného přihlášení do nástroje vrátit se do části, kterou neukončil nebo libovolně procházet nabídku škol/zaměstnání po jejím dokončení. Žák/student absolvuje hru/vyplní test bez zřejmého směřování k danému cíli. Nástroj vytvoří analýzu a na jejím základě odpovídající doporučení, jaké obory by pro žáka/studenta mohly být vhodné. Každá nabídnutá položka bude „prokliknutelná“ a povede k seznamu škol, které tento obor aktuálně nabízejí. Obory pak nadále budou propojeny s možným uplatněním u zaměstnavatelů v Pardubickém kraji.
Rodič/zákonný zástupce/výchovný poradce – na základě uvedené emailové adresy dojde k propojení žáka a rodiče. Ten bude mít přístup k výsledkům svého dítěte a rovněž uvidí doporučení na další studium včetně informací od škol. Také si bude moci prohlížet veškeré školy a nastavit vlastní filtry vyhledávání.
Školy – Dodavatel zajistí napojení na veřejně dostupné databáze škol do centrální databáze paradnikraj.cz. Na základě těchto dat bude žákům/studentům doporučen vhodný obor studia s odkazem na konkrétní školu v kraji (SŠ, SOŠ – veřejné i soukromé), popř. všechny školy ČR (VŠ). Od školy se dozvědí počet volných míst, podmínky přijímacího řízení, den otevřených dveří, den přijímacích zkoušek apod. (řešení, které bude automatizováno). Součástí je i odkaz na webové stránky školy. Jednotlivé studijní obory budou mít proklik na možná uplatnění ve firmách. Pokud se nebude v Pardubickém kraji nacházet vhodná škola či učiliště, doporučí webový nástroj alespoň jednu školu z nejbližší možnou alternativou z okolních krajů. Každá zapojená škola bude mít umožněn přístup ke statistice. V souvislosti s backendovou částí webového nástroje vznikne specifická uživatelská role pro zástupce škol, která bude mít přiřazené oprávnění nahlížet statistické údaje, které se budou vytvářet z uživatelských dat. Struktura reportu bude ještě před implementací navržena dodavatelem a schválena zadavatelem.
Firmy (Zaměstnavatelé) – dodavatel zajistí napojení dat firem do centrální databáze. Součástí těchto dat budou informace o aktuálně nabízených volných místech, popř. zaškolující programy vhodné pro absolventy. Firma recipročně bude mít přístup do statistik, kolik žáků v kraji splňuje formální požadavky v hledaném oboru. Firma bude mít možnost zažádat si o zařazení do databáze firem přes formulář, který bude vytvořen dodavatelem této zakázky.
Administrátor – práce s CMS, přístup ke všem úrovním a jejich opravu, přístup do statistiky.
Statistikou se myslí přehled uživatelů (žáků), kteří se přihlásí a získají výstup z testu/hry, přehled prokliků na jednotlivé weby škol, firem. Statistiky budou rovněž obsahovat přehledy oborů nabízených uživatelům na základě výsledku testu/hry (na úrovni škol i firem). Součástí budou také statistiky v souvislosti s předčasným ukončením testu/hry (tzn. v jaké fázi uživatelé odcházejí).

VI. Zabezpečení webového nástroje
Vývoj CMS systému a modulů musí obecně splňovat požadavky na zabezpečený a bezpečný software. Weby bývají cílem útoků, které se snaží získat přístup k chráněným datům, nebo web znepřístupnit. CMS systém bude vyvíjen v plném souladu s metodikou OWASP Top 10 anebo jinou jí kompatibilní. Veškerá datová komunikace mezi serverem a uživatelem bude šifrována SSL certifikátem.
Zadavatel požaduje systém založený na moderních a všeobecně uznávaných technologiích a standardech, včetně podrobné dokumentace k nástroji a zaškolení administrátora. Systém musí umožňovat eventuální rozvoj budoucích požadavků Parádního kraje.

VII. Seznam zkratek
· AM – Account Manager
· CMS – Content management system 
· ČT – česká televize
· ČR – Česká republika
· IT – informační technologie
· JIC – Jihomoravský kraj
· MŠMT – Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy
· NIP – Národní inovační plán 
· OU – odborné učiliště
· OWASP – Open Web Application Security Project 
· Pk – Pardubický kraj
· RRA PK – Rozvojová regionální agentura Pardubického kraje
· SaaS – Software as a Service
· SEO – (search engine optimization) optimalizace za účelem co nejlepšího zaindexování v internetových vyhledávačích
· SSL - Secure socket layer
· SŠ – střední školy
· SmAcc II – Smart Akcelerátor II
· SPŠCh – Střední průmyslová škola chemická 
· SOŠ – střední odborná škola
· SOU – střední odborné učiliště
· VŠ – vysoké školy
· VOŠ – vysoké odborné školy
· UPce – Univerzita Pardubice
· ÚP – úřad práce
· ZŠ – základní školy
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